PECOSTA
Vseobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik")

PECOSTA, a.s.

IC: 09708464

DIC: CZ09708464

se sidlem: Nemocniéni 987/12, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsané u Krajského soudu, oddil B vlozkall1273

kontaktni udaje: Ing. Petr Kostelny MBA

e-mail: pecosta@pecosta.cz

telefon: 597 075 445

web: www.pecosta.cz

(dale jen ,prodavajici)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou
¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen:
~kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese www.pecosta.cz (dale jen ,internetovy
obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il.
Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZzi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkll a nakladu za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

. VesSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a



PECOSTA

dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy
je zbozi doruéovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li
se prodavajici s kupujicim jinak.

Il

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikanich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.
Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:
e vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, po€et kusl zbozi, zplisob
platby a doruceni.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafia  potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrZeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani
zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.
. 'V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.
. V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru€eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici maze zrusit objednavku telefonicky na telefonni Cislo
nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani,
neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-
mailovou adresu prodavajiciho.
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V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy

muze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni UCet prodavajiciho, Cislo uctu:
296247642/0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., a to
pfed odeslanim zbozi kupujicimu prodavajicim.

e dobirkou v hotovosti / kartou pfi pfedani zbozi,

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady

spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li dale uvedeno

vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnd od uzavieni kupni

smiouvy.

V prfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu

splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu C¢i jinou

obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi neni zalohou.

ZboZi je kupujicimu dodano:

e na adresu uréenou kupujicim v objednavce

e 0sobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou

uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V

pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku

kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené

kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé,

Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo

jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit

naklady spojené s opakovanym doruovanim zboZi, resp. naklady spojené s

jinym zpasobem doruceni.

PTi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost

oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci.

V pfipadé shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do

zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Darovy doklad je

pfilozen k dodavanému zbozi.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi

v€etné nakladu na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na

kupujicihno okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici

povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
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V.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako

spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Lhita pro odstoupeni od

smlouvy ¢&ini 14 dnu ode dne prevzeti zbozi.

Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz maze dojit béhem Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojl, které mohou byt dodany az po uplynuti
tficeti dnl a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych
na vuli prodavajiciho,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu,

e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyhal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocditacového programu,
pokud porusil jejich puvodni obal,
dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,
dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni

o odstoupeni ve Ihuté pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulafr

k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim (viz pfiloha €. 1 téchto

VOP). Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na e-mailovou nebo

dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do

14 dnG od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady

spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi

nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné&, nejpozdéji

vSak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vS8echny penézni prostfedky v€etné

nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici
vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud

s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.
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Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotfebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody
vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodgist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyZz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi
prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
lhaté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
a to stejnym zpUsobem, popfipadé zpusobem uréenym kupujicim.

VI.
Prava z vadného pInéni

Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZzi pfevzal

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

e se zbozi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku
nebo prediohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v

jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti

CtyF mésicu od prevzeti.

Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo

v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize

zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se

prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po ur€itou dobu zplsobilé k pouziti pro
obvykly uCel nebo ZzZe si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici

prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z

vadného pInéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou nem(ize kupujici vadné

zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se

nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz&i
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cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u

pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou

zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z

vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed pfevzetim zbozi védél, ze

zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zpusobil.

V pfipadé vyskytu vady muize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a

pozadovat

e vymeénu za nové zboZi,

e opravu zbozi (pokud to umoziiuje charakter zbozi),

e pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,

e pokud nemuUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opraveé,

e pii vétSim poctu vad zbozi.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o0 némz strana porudujici smlouvu jiz

pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu

neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-

li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni

vady nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace

pro stejnou zavadu nebo ¢&tvrta pro odlidné zavady) nebo ma zboZzi vétsi pocet

vad (zpravidla nejméné tfi vady soucasné&), ma kupujici pravo uplatnit

pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

PTi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si

zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li

kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si

své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava stejna jako pfi

nepodstatném poruseni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy

muze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

Pokud prodavajici prokaze, ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél

nebo ji sam zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z dlivodu, pro ktery je dané zbozi

zlevnéno.

Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je pfijeti

reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je

povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo uplatnil,

co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje,

jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o

provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti

reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve

slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihaty se nezapocitava doba
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pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladnég,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi Ih(té. Marné uplynuti této Ihty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto
pravo mlze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihuté do jednoho mésice po
uplynuti zaruc€ni doby, v opaéném pfipadé ho soud nemusi pfiznat.

Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

VII.
Doruéovani

Smluvni strany si mohou ve8kerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo
v objednavce.

VIILI.
Osobni udaje

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou
davérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nez
za ucCelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou
mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot' tento postup umozriuje zakon,
pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho zbozi a Ize je kdykoliv jednoduchym zpisobem
(zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni)
odhlasit. E-mailova adresa bude za timto u¢elem uchovavana po dobu 3 let od
uzavfeni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané& osobnich udaju naleznete v Zasadach
ochrany osobnich udaju (Viz Pfiloha €. 2 téchto VOP)
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IX.

Mimosoudni feSeni sport
K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych spor on-line
a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
fesSeni spotiebitelskych sporl on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky
urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

X.
Zavérecéna ustanoveni
. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga
a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich &ast bez souhlasu
prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahU tretich
osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti
¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho
uréenim ¢&i ucelem.
Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.
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7. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji t¢innosti dnem 15.3.2021



PECOSTA

Priloha €. 1: Vzorovy formulai Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Prodavajici: (jmeno a pfijmeni/obchodni firma)
IC:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
............ objednal zbozi ..........., Cislo objednavky ............, v hodnoté .......... KC.
Objednané zboZi jsem obdrzel dne ...........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka vysSe uvedeného zboZzi, jez Vam s
timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi
.......... KEa ......... K€ za poStovné na muj bankovni ucet Cislo ............. nejpozdéji
do 14 dn( od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotfebitele
(podpis)

Pfilohy:
Doklad o koupi
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Priloha €. 2: Zasady ochrany osobnich udaju

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost PECOSTA, a.s. (o které dale mluvime v 1. osobé& mnozného €isla nebo
jako o ,PECOSTA®) provozuje sluzbu prostfednictvim www.pecosta.cz. Pfi
provozovani této sluzby vénuje PECOSTA maximalni pozornost ochrané Vasich
osobnich udaju. Kromé Obecného nafizeni EU &. 2016/679 (dale jen ,GDPR*) se
Fidime platnymi zakony Ceské republiky. Sbirame a zpracovavame pouze takové
osobni udaje, které jsou nezbytné pro odivodnéné ucely, po nezbytné nutnou dobu
a s vysokou mirou technického i organizacniho zabezpedceni.

Radi bychom Vas informovali o tom, jaké osobni udaje zpracovavame, jaky je ucel
a pravni titul takového zpracovani, jaka je nase role pfi zpracovani, jaké osoby
mohou pfistupovat k Vasim osobnim udajiim, sebranym na e-shopu a jaka mate
Vv souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju prava.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravcem Vasich osobnich udaju je spoleCnost PECOSTA, a.s., se
sidlem Nemocni¢ni 987/12, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, identifikaéni
Cislo: 09708464 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil B, vlozka 11273.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame pfimo od Vas. Jsou to udaje, které
vyplnite na naSich strankach www.pecosta.cz . Jde zejména o VaSe jméno,
pfijmeni a poStovni adresu (v€etné jejiho pfipadného upfesnéni). Tyto udaje jsou
nezbytné nutné kfadnému doruCeni VaSeho nakupu, a mame opravnéni
zpracovavat je i bez Vaseho vyslovného souhlasu, pravé proto, Ze je potfebujeme
k vyfizeni Vasi objednavky (viz oddil Pravni tituly zpracovani osobnich udaja).

Kromé toho zpracovavame i VaSe kontaktni Udaje, a to e-mailovou adresu a
telefonni Cislo, pfiéemz obé informace slouzi k tomu, abychom se s Vami mohli
domluvit na podrobnostech Vasi objednavky (e-mailem Vam posilame napf.
potvrzeni objednavky, telefonni Cislo ma kromé nas k dispozici i fidi€¢ smluvni
dopravy, ktery Vas mize kontaktovat pro hladké pfedani Vaseho nakupu). Pro tyto
osobni udaje uz potfebujeme Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju. V ramci
poskytnuti souhlasu mate také moznost vyuzivat nas informaéni servis a dostavat
marketingové nabidky — napf. pravidelné rozesilame e-mailovy newsletter
s nabidkou zbozi, které ma zvyhodnénou cenu apod. Nakladani s témito udaji mate
zcela ve své moci, mlzete je kdykoliv poskytnout i odvolat zaslanim zadosti na mail:
pecosta@pecosta.cz .

Déle zpracovavame udaje o VaSich nakupech a ostathim VaSem chovani na
webu, zejména webové stranky zbozi, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate,
a také technické udaje o zarizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP
adresa, operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize€ a jeho
verze a také udaje ziskané ze souborl cookies a obdobnych technologii.
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UCELY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajtl je pfedevdim bezchybné odbaveni Vasi
objednavky a komfortni dorueni nakupu do Vaseho domova nebo kancelare.
Mohlo by se tedy zdat, Zze po dodani zbozi mizeme VaSe osobni Udaje z naSich
systému vymazat jako nepotifebné, av§ak jejich uchovani je nejen pro Vas vyhodné
(nemusite je zadavat znovu pfi své dalSi objednavce), ale je také nezbytné ze
zakonnych davodu. S vyfizenim Vasi objednavky totiz souvisi fada procesnich a
administrativnich ukona, které musi byt ze zakona dokumentovany. Napfiklad Vase
jméno, pfijmeni i adresa se objevuje i na prodejnich dokladech, které musime napf.
podle Zakona o DPH archivovat 10 let. Proto je obvykle kazdy osobni udaj vyuzivan
zaroven k vice ucelim a na zakladé rGznych pravnich tituld.

PRAVNI TITULY ZPRACOVANiI OSOBNIiCH UDAJU
Pfi naSem podnikani zpracovavame osobni udaje jak s Vasim souhlasem, tak i bez
né&j. Nase opravnéni ke zpracovani Vasich osobnich udajl je postaveno na jednom
z nasledujicich pravnich titull:

a) plnéni smlouvy — Vasi objednavky

b) poskytnuti vaseho souhlasu

c) pravni povinnosti dané zakonem

d) nasem opravnéném zajmu, které neomezuji Vase zajmy ani ochranu Vasich

osobnich udaju.

ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU
K Vasim osobnim udajim maiji pfistup kromé& zaméstnanci PECOSTA, které je
pouZzivaji pro uspésné vyrizeni Vasi objednavky, také spolupracujici osoby fidici se
stejnymi principy, které zde popisujeme. Jsou to:
a) fidiCi smluvnich doprav rozvazejici nakupy zakaznikim (plnéni objednavky)
— maji k dispozici vytisténé dokumenty s udaji nezbytnymi pro kvalitni a
v€asné vyfizeni objednavky (jméno, pfijmeni, adresa, telefon),
b) specialisté informaénich technologii, ktefi se staraji o technické
zabezpeceni informaéniho systému PECOSTA.

VSechny spolupracujici osoby jsou v roli zpracovatel Vasich osobnich udaji. Maji
s nami uzavienou smlouvu, ktera zajiStuje ochranu Vasich osobnich udaji se
stejnou pédi, s jakou k nim pfistupujeme my.

JAKA JSOU VASE PRAVA

Vase osobni data patfi Vam. Proto kromé nasi povinnosti je chranit mate i fadu
prav, ktera slouzi pfedevsim k tomu, abyste védéli, co se s Vasimi daty pfi naSem
zpracovani déje a méli kontrolu nad jejich spravnosti. V pfipadé, Ze nebudete chtit,
abychom Va$e data nadale zpracovavali, mate pravo zadat jejich vymaz. Mezi Vase
prava patfi:

1. Pravo na pristup k osobnim tdajum

ZjednodusSené feCeno je Vasim pravem védeét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za
jakym ucelem, po jakou dobu, kde VaSe osobni udaje ziskavame, komu je
pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich udaja. K tomu jsme vytvorili tento dokument. Pokud
si v8ak i po pfecteni tohoto dokumentu nebudete jisti, které osobni udaje o Vas
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zpracovavame, muzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas
tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim udajum. V ramci prava na pfistup nas muazete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajl, pfiéemz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné, kazdou dalsi kopii pak muzeme zpoplatnit.

2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepifesné nebo
neuplné, mate pravo na jejich opravu. Za timto u€elem nas mulzete kontaktovat
prostfednictvim mailu pecosta@pecosta.cz .

3. Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich davodu:

e Vade osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pfiéemz Vas souhlas se
tykal udaju, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zaroven
nemame jiny divod, proc¢ tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat,

e podate namitku proti zpracovani téch osobnich udajd, které zpracovavame
na zakladé naSich opravnénych zajmd a my jiz zadné takové opravnéné
zajmy, které by toto zpracovani opraviovaly, nemame,

o domnivate se, Ze zpracovani Vasich osobnich udaju prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Méjte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto dlivodl, neznamena to,
Ze ihned smazeme vS8echny VaSe osobni udaje. VaSe pravo se totiz neuplatni v
pfipadé, ze zpracovani VaSich osobnich udaju je i nadale nezbytné z jinych
pravnich titull, napf. pro spinéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon &i
obhajobu nasich pravnich naroku.

4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaja. Toto pravo Vam umoziuje v urlitych pFipadech
pozadovat, aby doSlo k oznaCeni VasSich osobnich udaji a tyto udaje nebyly
pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich udaji musime omezit kdyz:

e popirate pfesnost svych osobnich udaju,

e dojde ke stavu, Ze VaSe osobni udaje zpracovavame bez dostateCného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych Udaju upfednostriovat pouze jejich omezeni
(napF. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskytli),

* VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani,
ale Vy je pozadujete pro urCeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd,
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e vznesete namitku proti zpracovani (po dobu, po kterou budeme zjistovat,
je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich
udajt omezit).

5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sami
poskytli a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. VaSe osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi zadost udaje
snadno prevést, muze se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.

6. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na
zakladé nasSeho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme
VasSe osobni Udaje zpracovavat, jinak pouze v pfipadé, Ze nebudeme mit zavazny
opravnény zajem na tom, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Uplatnénim prav vysSe uvedenym zplUsobem neni nijak dot¢eno Vase pravo podat
stiznost u pfislusného dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména
v pfipadé, Ze se domnivate, Zze VaSe osobni uUdaje zpracovavame neopravnéné
nebo vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti nami
provadénému zpracovani osobnich Udaji muZete podat u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju se
muZete obracet na emailovou adrese pecosta@pecosta.cz. Vasi zadost vyfidime
bez zbytecného odkladu, maximalné v8ak do jednoho mésice.
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