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Nekali obchodnici ¢ekaji, ze

PETR DUSEK

Opava - Béhem své praxe se
advokat a také ombudsman
sdruZeni spotfebitelt Licit
Toma3s Panacek, jenZ pochazi
z Fulneku, setkal s riznymi
praktikami nekalych firem,
které se pokousely pfipravit o
penize b&Zné obfany. V ramci
svych pracovnich cest pravi-
delné zajiZdi také na Opavsko.
KdyZ zrovna nefe3f né&jaké
pravni zaleZitosti, vénuje se
rodiné a také hudbé. Ta je je-
ho velkou vasni. NaSe redakce
si s nim povidala mimo jiné o
nastrahach, které na spotfe-
bitele v dne3ni dobé viude
mozZné ¢ihaji.

Zastupujete lidi z opavské &asti
Véavrovice, ktefi méli pod
néitlakem prodat pozemek v
prostoru, kde ma v budoucnu
vyrast primyslova zéna. Poz-
dé&ji se rozhodli od smlouvy od-
stoupit a situace vytstilaaZ v
soudni spor. Jak to dopadlo?

Zalovéni byli dva oby¢ejni

Bvizitka

Tomas Panacek se na-
rodil 1. inora 1978 v Bi-
lovci, kde vystudoval
tamni gymnazium. Mladi
proZil ve Fulneku, odkud
se vydal na vysokoskol-
ska studia do Prahy.
Uspé&3né dokondil Prav-
nickou fakultu Univerzi-
ty Karlovy v Praze. Kon-
cipientskou advokatni
praxi absolvoval v kan-
celafi Stanislava Janaka
ve Frenstitu pod Rad-
ho3tém. Momentalné Zije
na venkové u lesa v jedné
obci na Novoji¢insku. Je
Stastné Zenaty s manZel-
kou Martinou, se kterou
ma tfi dcery - Dorotku,
Viktorku a Sarlotku. Ma
blizky vztah k pfirodé a
hudbé. Aktivné hraje na
hudebni nastroje a pa-
sobi v kapelach.

VELKOU vasni ToméSe Panacka je bezesporu hudba. Foto: archiv ToméZe Panatka

ob&ané Vavrovic, protoZe
uidajné nedodrZeli smlouvu.
Nebyla to oviem pravda. Pod-
le zdkona od ni fadné odstou-
pili. Druha strana podala Za-
lobu. Nasledné probihalo
dlouhé fizeni u opavského
okresniho soudu, ktery se pfi-
klonil na stranu vavrovickych
obtani. Zalujicim se to oviem
nelibilo a podali odvolani ke
Krajskému soudu v Ostravé,
Podle nich nedo3lo k Zzadnému
protipravnimu jednani, které
by zpiasobilo, Ze je smlouva
neplatna.

V & prospéch odvolaci soud
rozhodIl?

T¥i¢lenny senat plné potvi-
dil rozhodnuti z Opavy. Obca-
nam z Vavrovic pfiznal, Ze na
zatatku byli navedeni do si-
tuace, Ze musi podepsat
smlouvu. Podle zakona byli
tak uvedeni do tisné. Takové

jednani nepoZiva pravni
ochrany a je napadnutelné.
VyuZili jsme tedy moZnostia
napadli ho. Soud nakonec
rozhodl v zavislosti na celé
¥adé& dalsich argumentd, proc
se Zaloba zamita. Vavrovic-
kym byla pfiznana Ghrada
nékladu fizeni. Rozhodnuti je
pravomocné, Jediné, Ze by byl
podan mimoradny opravny
prostfedek - dovolani k Nej-
vy33imu soudu v Brné&, V Ost-
ravé se vak potvrdilo, Ze jed-
nali v pofadku a ukon&eni
smlouvy bylo zakonné. Poze-
mek jim nadale patfi a mohou
s nim nakladat, jak uznaji za
vhodné. A to je cesta vyhry.
B&Znilidé se nebali branitai
kdyzZ to trvalo né&jakou dobu,
dostali spravedlnosti.

Jste ombudsmanem sdruZeni
spot¥ebiteld Licit. Resite éasto
podobné p¥ipady, jakym byl

pravéiten vavrovcky?

Licit nefe3i nemovitosti ja-
ko takové. Zabyva se vztahy
zejména v energetickém trhu.
Casto Fes3f nekalé praktiky do-
davateld. Napfiklad si detailné
nepfectete smlouvu a pak ji
mate problém ukonit. Do-
chaziik tomu, Ze vam je zvy-
Sena cena, vy na to nezarea-
gujete a je zle. SdruZeni Licit
pravé v tomto ohledu nabizi
tisicovkam spotfebitelim po-
moc,

Nechaji se lidé €asto poddat, i
kdyZ jsou t¥eba v pravu?
Kolikrét to je tak, Ze vam
pftijde dopis, abyste zaplatili
néjakou €astku. Napfiklad dva
nebo tfi tisice korun. Pro b&z-
né lidi to vS8ak neni malo. Aby
jim ale nevznikly né&jaké dalsi
ndklady, rad&ji ¢astku uhradi.
Podle mého, kdyby se pfedem
poradili nebo se na nékoho



Rozhovor

PRO REGION REKL:

bézny c¢lovék boj s nimi vzda

obratili a zjistili, Ze n&jaka
prava maji, nemuselo by dojit
k néfemu takovému. Firmy,
které uplatfiuji nekalé prakti-
ky, viak pfesné tohle oéeka-
vaji. Sazi na to, Ze to ¢lovék
vzda.

A vzdavaji se tito lidé?
VétSinou to tak je, protoZe
nechtéji utracet dalsi penize
za advokata. Stojito ¢asai
kdyZ mohou uspét, radéji to
vzdaji. Kolikrat to pfitom neni
sloZita zalezZitost. Castokrat to
chce agresivnimu obchodni-
kovi ukazat, Ze to ¢lovék tak
nechce nechat a bude se bra-
nit. Pokud si je obchodnik jis-
ty, mtze se obratit na tfad,
soud €i dal§i kompetentni or-
gan, z mé zku3enosti se to ale
nestava. VétSinou to necha
byt a spotfebiteli da pokoj.

Stoji podle vis zikon na strané
spotiebitele?

Kdy?Z si piectete odivodnéni
rozsudku p¥ipadu z Vavrovic,
hned v za¢atku se pi3e, Ze lidé
byli uvedeni do tisné né&jakym
nepravdivym dopisem. Opira
se 0 ustanoveni nového ob-
€anského zakoniku, ktery v
mnoha pfipadech chrani
slab3i stranu spotfebitele. A to
pravé z toho divodu, Ze spo-
tfebitel se v dané problemati-
ce neorientuje tak jako profe-
sional. Soud k tomu zcela
spravné pfihlédl.

Chépu tedy spravné, Ze vidycky
tomu tak nebylo a zikonik se
zménil?

Ochrana spotfebitele se vy-
viji. Zpo€atku tomu tak neby-
lo, ale s postupem ¢asu do-
chézelo k posilujici Gpravé
slab3i strany v ramci trhu. Re-
agovalo se tak na rizné nekalé
praktiky. Kdyz to nebylo
upraveno zakonem, lidé ku-
povali zboZi a uZ ho t¥eba ne-
mohli vratit. Dnes si b&Zny
obé¢an v podstaté ani nemusi
smlouvu pfecist. Koupi si
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ADVOKAT Tomas Panadek plivodem z Fulneku se dlouhodob& zabyvéa
ochranou spotfebitel{. Foto: archiv Tomése Panétka

zboZi a do €trnacti dnii ho
vrati. Te€ka. Nic se nedéje, ni-
komu nic nikdo nemiiZe vzit,
To je ale jen jeden z prvkii.
MiiZeme jit oviem dale a ptat
se, pro€ takto nejsou chranéni
béZni Zivnostnici. Vezméte si
tfeba kadetnici ¢i zubate, kte-
ry je odbornik na svou vlastni
profesi, ale nevyzna se ve
smlouvéch. Ti uzZ bohuzel
chranéni nejsou, jelikoz
nejsou spotfebitelé. Tam je
proto hledat pravni ochranu v

néjakych jinych ustanovenich.

PFripada mi, Ze momentalné Zi-
jeme v kultivovaném svété, kde
i zikon je obezietnéjsi a pro
rizné nekalé Zivly je €im dal
té&%31 ho obejit. Pfesto, poda¥i
se jim to ¢as od asu?

I dnes se ukazuje, Ze spousta
véci bylo realizovano proto, Ze
existovaly diry v zakonech,
které ale jsou i vdnesni dobé.
Na3e zakony reaguji na spole-
fenskou situaci, systém a po-
dobné. V soucasnosti, kdy je
v3echno elektronizované a
v3echno béZi na bazi interne-
tovych struktur a databazi,
musi se tomu pfizpisobit i

zakon. Uréuje se, zda kdyZ né-
komu néco poslu emailem,
zavolam mu to po telefonu, je
to zvazné ¢i nikoliv. Vidy je
to oviem tak, Ze Giroveii spo-
le€¢enského chovani je dal neZ
zakon. Ten ji naopak musi
dohanét, DoloZit to mtiZeme
na pfipravovaném zakonu ty-
kajicich se lidi, ktefi po druhé
strané chtéji vymahat n&jaké
bagatelni &&stky, nechtéjis
tim ale jit k soudu. A to z toho
davodu, Ze se jim to nevyplati.
Stoji to nervy, tasapenizeav
dnesni dobé si to musite indi-
vidualné sami fesit. Chysta se
proto zakon o takzvané hro-
madné Zalobé, Jednotlivé
+mnalé“ pfipady téchto lidi se
spoji, vytvoii vétSisilua v
ramci tohoto spojeni, kdy
existuje pouze jeden subjekt,
podaji Zalobu. Docili tak jakési
ochrany. Dorazilo to zUSA a je
to zavedeno v nékterych sta-
tech zapadni Evropy. Pfipra-
vuje se to i unasadoufam, Ze
by to mohlo pomoci v boji
proti pouZivani nekalych
praktik.

V USA to ale mélo i uré€ité ne-

dostatky a zneuZivalo se to. S
¢im byly problémy?

Ukazalo se, Ze kdyZ ma ob-
¢an moZnost se spojit, vznika
velka sila. Nezda se to, ale po-
kud spojite deset tisic lidi,
pfi€emZ kaZdy by se soudil
tfeba o tisicovku, jsou uz to
velké penize. V Americe proto
nastal hon velkych advokat-
nich kancelafi, které se toho
chtély monopolné ujmout.
Hodlaly zastupovat viechny
tyto hromadné Zaloby. Lidé
pak ztraceli kontrolu nad
vlastnim pfipadem. Mnohdy
to koncilo smirem. S druhou
stranou se domluvite na né-
jaké astce a je hotovo. JenZe
co kdy?Z ti lidé o tom nevi. Do-
Slo tam ke zneuZiti béZnych
lidi. I tady platilo to, Ze pokud
do obchodu ¢i jakékoliv jiné
situace pajdete se Spatnym &i
vyloZené nekalym umyslem,
vrati se vam to. Projevilo se to
ivUSA.

Jednota lidi obsaZenych v hro-
madné Zalobé se tedy zatala
drolit?

Pfesné tak, protoZe se nasel
nékdo, kdo se to snaZil zneuZit
ve sviij prospéch. Nesledoval
zajmy jednotlivych G¢astniki
Zaloby. KdyZ k néfemu tako-
vému dojde, lidé to zacali vni-
mat 3patné a ztraceli k tomu
davéru.

Jaké byste zvolil mechanismy,
aby se néco takového nemohlo
stat u nas?

Neznam detaily, ale zdkon je
nyni v pfipravovaném znéni,
pamatuje na to a zohledriuje i
zku3enosti z USA. Jsou v ném
paky a brzdy, které zamezi
zneuZiti. Jedna z moZnosti by
byla takov4, Ze byste kdykoliv
z takové Zaloby mohli vy-
stoupit. Skupina zastupova-
nych by navic méla byt infor-
movana o tom, jak se spor vy-
viji, o jakych €astkach se jed-
n4a, jaké kompromisy pficha-
zeji v ivahu.



