NAVRH NA ZAHAJENi SPRAVNIHO RIiZENi

Energeticky regulaéni ufrad
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
podano elektronicky na adresu: podatelna@eru.cz

Spotrebitel / Stézovatel:
Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Subjekt, proti kterému podani sméruje:

Nazev / obchodni firma One Energy & One Mobile a.s.
IC 018 79 880
Sidlo Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

UpIné a srozumitelné vyliéeni rozhodnych skuteénosti:

Na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach uzaviené mezi nami a spole¢nosti One Energy & One Mobile a.s.,
ktera v dobé uzavieni smlouvy byla dodavatelem energii na zakladé Vami udélené licence k obchodovani
s energiemi, jsme od této spolecnosti odebirali energie a Fadné hradili zalohové platby na dodavky energii. Dne
23.3.2018 byla spole¢nosti One Energy & One Mobile a.s. odebrano opravnéni dodavat energie.

S ohledem na ukonceni innosti obchodnika se zemnim plynem a elektfinou jsme v souladu s ustanovenim § 11
zakona €. 458/2000 Sb., energetického zakona, spole¢nost One Energy & One Mobile a.s vyzvali k zaslani
kone¢ného vyuctovani sluzeb k odbérnému mistu a k Uhradé vzniklého preplatku. | pres urgence vuéi této
spolecnosti, zaslané fadné na jimi zvefejnéné kontakty, nemame od One Energy & One Mobile a.s.:

[ ] kone&né vyuctovani sluZeb, ani vracené pieplatky zalohovych plateb na zakladé kone&ného vyuétovani
| vracené preplatky na zakladé jiz dfive poskytnutého vyuctovani sluzeb
Tim tato spole¢nost nedodrzela ustanoveni § 11 zakona €. 458/200 Sb. energetického zakona, jehoz dohled
zajistuje Vas urad.

DalSi okolnosti, které chci k tomuto jako stéZovatel uvést:

Stézovatel se touto stiznosti domaha sjednani napravy ze strany One Energy & One Mobile a.s. vtom
rozsahu, aby neprodlené vyuctoval dodavky elektfiny (zemniho plynu), a to do dne skonéeni obchodovani,

pfipadné aby kontrolni a zodpovédny organ, vtomto pfipadé Energeticky regulaéni urad prevzal
zodpovédnost za spole€nost, které udélila licenci, a vyucétovani stézovateli poskytl na zakladé skutec¢né

zapsaného stavu méricu, ktery stézovatel priklada jako prilohu.

Prilohy:
- Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavek energii (kde je specifikace odbérného mista a podminky)
- Platebni kalendar zaslany spole¢nosti One Energy & One Mobile a.s.

V pfipadé potreby jsme schopni dolozit ke stiznosti dale:
- fadné uhrady plateb dle platebniho kalendare
- ofocené stavy méficu
- zadosti ¢i urgence zaslané na One Energy & One Mobile a.s.
- jakékoliv dalSi potfebné dokumenty.

V pfipadé potfeby Zadame o informaci, co je tfeba dolozit pro kladné vyfizeni nasi Zadosti.

Vo dne ..o Podpis:



