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Vazeni,
spoleénost eCENTRE, a.s. zastupuje vramci své sluzby LICIT tisice zakaznikii odebirajicich

elektrickou energii a zemni plyn, kdy na zakladé smiuvniho zastoupeni realizuje pro tyto zakazniky
vybér obchodnika s energiemi.

Sluzba LICIT spociva ve vybéru obchodnika s energiemi, kdy agregaci poptavky Ize dosahnout
vyhodnéjsich podminek oproti podminkam bézné dostupnym na trhu. Na zakladé poskytnutého
zmocnéni poté eCENTRE, a.s, uzavira za zékaznika s vybranym obchodnikem smlouvu. Smiouva
takto v zastoupeni zdkaznika uzaviena, plné odpovida podminkam energetického zakona a navic
obsahuje smluvni ujednani branici automatickym prolongacim, uplatfiovanim sankci a jinym
mnohdy skrytym povinnostem, béZné se ve smlouvach vyskytujicich.

Obchodnik, se kterym nasledné zakaznik v zastoupeni eCENTRE, a.s. uzavira smilouvu, je vybran
v transparentni soutézi v aukéni sini eCENTRE. Kazdy =z udastnikli soutéZe musi prokazat
schopnost dostat svym zavazkim a plnit své povinnosti vii¢i zakaznikim. Na podminkach Géasti
v aukéni sini eCENTRE spole¢nost eCENTRE, a.s. zasadné trva a neumozni tak Géast v soutéZi
obchodnikim s energiemi, u kterych neni dan pfedpoklad pro radné plnéni smlouvy a povinnosti
vudi zakaznikovi, byt disponuiji Fadnou licenci ERU k obchodovani na trhu.

V ramci vybérovych fizeni aukéni siné eCENTRE bylo v minulosti a stale je vybirano nékolik
obchodnikl. V poslednim obdobi velmi &asto v soutéZi vitézila spoleénost One Energy & One
Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava, ICO: 01879880 (Dale jen ,One Energy").

Timto spoleénost One Energy ziskala do svého obchodniho kmene velké mnoZstvi zakaznik( a az
do konce roku 2017 fadné plnila veskeré své povinnosti a nebyl tedy duvod neumoznit i nadale
ucast One Energy v aukéni sini eCENTRE. Zakaznici v zastoupeni eCENTRE, a.s., uzavirali s touto
spole¢nosti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie ¢i zemniho plynu.

Pocatkem roku 2018 prestala spole¢nost One Energy pinit své povinnosti. Zejména nevystavuje a
nezasila svym zakaznikim fadné a v€as dafiové doklady k piijatym platbam, nevraci preplatky
z vyuctovani a obecné se svymi zakazniky nekomunikuje.
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eCENTRE, a.s se v mnoha urgencich dotazovala na dlvody neplnéni a pozadovala sjednani
napravy pro zastupované klienty, a to mnohdy i opakované. Na nase dotazy bylo a je ze strany One
Energy vzdy sdéleno, Ze si je védoma chyb v absenci komunikace s klienty, nevystavovani
vyuctovani ¢ danovych dokladl a ¢astym prodlenim s vracenim preplatki s tim, Ze v§echny tyto
vady plnéni jsou zpusobeny vadnou implementaci nového informaéniho systému. Nékteré dilCi
problémy byly postupné vyieseny, ale zasadni nedostatky, jako je nevystavovani darfiovych dokladd,
nevraceni preplatkt a velmi pomalé vyfizovani pozadavkl zakaznik(, nadale pretrvavaji.

Spoleénost One Energy nam opakované sdéluje, Ze vzniklou situaci usilovné resi a pfedpoklada, ze
skuteéné vie v brzké dobé vyresi ke spokojenosti svych zakazniku.

Nicméné, na spoleénost eCENTRE, a.s, se neustale obraceji stovky jejich klienth a zadaji sjednani
napravy. Z podnétl naSich klientl vime, Ze se rovnéz velmi ¢asto obraci na Energeticky regulaéni
urad a tedy Ze jste o dané situaci s One Energy jiz obeznameni.

Vzhledem k tomu, Ze se do dnesniho dne nedafi spoleénosti One Energy odstranit zavadny stav,
ackoli opakované stanovila terminy napravy, a jednotlivi klienti nejsou stale radné obslouZeni,
podavame Vam timto tento otevieny podnét a Zadame Vas coby Ustredni organ statni spravy
chranici zajmy zakaznikd a spotfebitell o sjednani napravy a sdéleni, jaky je aktualni stav
jednani se spoleénosti One Energy a do kdy bude dana neuspokojiva situace vyresena.

V pripadé jakychkoli dotazul &i poZzadavk(l na soucinnost jsme Vam kdykoli k dispozici.
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